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RESULTADOS DE ENCUESTA A PARTICIPANTES  

CONFERENCIA VENEZUELA 2009 

HOTEL MARACAY. 04 Y 05 DE JUNIO DE 2009 

En este evento participaron un aproximado de 220 personas: 
instructores, legal main contact, curriculum leads, estudiantes y ex-
estudiantes de Cisco Networking Academy y y público en general. 

El evento se llevó a cabo los días 04 y 05 de junio en el Teatro del 
Hotel Maracay, según la agenda que se incorpora a este informe. 

El día 04 de Junio los instructores, legal main contact y curriculum 
leads estuvieron presentes en el Academy Day, mientras los estudiantes, 
ex-estudiantes de Cisco Networking Academy y público en general 
participaba en las Conferencias.  

El día 05 de Junio pudieron estar presentes todos los asistentes. 
Solo en las conferencias de la mañana no estuvieron presentes los 
estudiantes que participaron en la competencia de estudiantes que se 
realizó en las Bibliotecas virtuales de Aragua. Dicho grupo se incorporó a 
las Conferencias partir de las 11:00 AM de ese día.  

La encuesta se entregó 05 de junio a partir del mediodía y fue 
llenada sólo por 97 participantes, lo que significa que mas de la mitad no 
la entregaron. No obstante, se considera una muestra significativa los 
resultados obtenidos. 

Este informe incluye:  
- Agenda cumplida durante la actividad. 
- Modelo de la encuesta distribuida a los participantes.  
- Agrupación de respuestas usando gráficos circulares. 
- Agrupación de comentarios realizados. 

Aunque en la encuesta se solicitó –de manera opcional.- que el 
participante se identificara con sus datos personales, en este informe no 
se señala la identidad de la persona que aportó los comentarios 
resumidos al final del documento. 
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CALENDARIO DEL PROGRAMA CENTRAL: CONFERENCIAS. 
Teatro del Hotel Maracay. Las Delicias. Maracay. Estado Aragua 

Horario DIA: JUEVES 04 DE JUNIO DE 2009 
08:00 – 09:15 am Registro de participantes Conferencia Anual Venezuela 2009 

09:30 - 09:45 am Inauguración de la Conferencia Anual Venezuela 2009. 
Juan Carlos López, Country Manager de Cisco Venezuela 

09:45 - 10:15 am Tendencias en Centros de Datos.  
Ponente: David González. Cisco 

10:15 - 10:30 am Sesión de preguntas y repuestas 
10:30 – 11:00 am Refrigerio 
11:00 – 11:45 am 

 
Soluciones de cifrado para nuevas tecnologías de transmisión.  
Ponente: David González. Cisco 

11:45 – 12:00 pm Sesión de preguntas y respuestas 
12:00 - 02:00 pm Almuerzo  

02:00 - 02:45 pm Comunicaciones Unificadas Cisco 
Ponente: José Páez. Cisco 

02:45  -03:00 pm Sesión de preguntas y respuestas 

03:00 - 03:45 pm 

Comunicaciones Unificadas en la Universidad Central de 
Venezuela  
Lic. Adriana Rosal. Dirección de Tecnologías de la Información y 
Comunicaciones. Universidad Central de Venezuela. 

03:45 - 04:00 pm Sesión de preguntas y respuestas 
04:00 - 04:30 pm Refrigerio 

04:30 - 05:15 pm 
Implementando IPv6 
Ing. Gregorio Manzano. Ministerio de Ciencia y Tecnología. Centro 
Nacional de Innovaciones Tecnológicas 

05:15  05:30  pm Sesión de preguntas y respuestas 
 

Horario DIA: VIERNES 05 DE JUNIO DE 2009 

08:30 - 09:15 am 

Educación a Distancia. Educación Semi-presencial en Cisco 
Networking Academy  
Dr. Omar Miratía. Universidad Central de Venezuela. Facultad de 
Ciencias. Unidad de Educación a Distancia (UE@D) 

09:15 - 09:30 am Sesión de preguntas y respuestas 
09:30 – 09:45 am Refrigerio 

09:45 - 10:30 am 

Panorama de las Telecomunicaciones en Venezuela. Retos y 
Oportunidades  
Ing. Ronald Brito. Cámara Nacional de Empresas de 
Telecomunicaciones (CANAEMTE) 

10:30 - 10:45 am Sesión de preguntas y respuestas 

11:00 – 11:30 AM Netriders 2009  
José Pablo Esquivel. Cisco Latinoamérica 

11:30 - 12:30 pm Competencia de Habilidades para instructores de Cisco Networking 
Academy de Venezuela 

12:30 - 02:00 pm Almuerzo 

02:00 - 02:45 pm Satélites para la Observación de La Tierra  
Ing. Juan José Machado. Ministerio de Ciencia y Tecnología. ABAE 

02:45 - 03:00 pm Sesión de preguntas y respuestas 

03:00 - 03:45 pm Satélite Simón Bolívar. VENESAT-1 a profundidad. 
Ing. Rafael Blanco. Ministerio de Ciencia y Tecnología. ABAE 

03:45 - 04:00 pm Sesión de preguntas y respuestas 
04:00 - 04:30 pm Refrigerio 
04:30 - 05:15 pm Acto de Premiación a Estudiantes e Instructores. Clausura.  

 

 

 

 



                                          
Conferencia Anual Venezuela 2009 

 
 

ENCUESTA PARA PARTICIPANTES EN CONFERENCIA ANUAL VENEZUELA 2009 
 
Queremos agradecerle por participar en la Conferencia Anual Venezuela 2009 de Cisco 
Networking Academy. En un esfuerzo por mejorar los eventos para que cumplan con sus 
expectativas y sean de su satisfacción le solicitamos que por favor tome unos minutos de su 
tiempo  y complete el siguiente cuestionario.   
 
Este formulario deberá entregarlo al final del evento, como requisito para retirar su credencial 
de asistencia. 
 
Por favor marque lo que mejor lo describe:  

Pertenezco a una: 
___ Academia Regional 
___ Academia Local 
___ Otro 

___ Soy instructor del programa 
___ Soy administrador del programa 
___ Soy estudiante del programa 
___ Soy exalumno del programa 
___ Otro 
 
 
Por favor califique  según su nivel de satisfacción del evento en los distintos niveles de 
cada área. Califique  del 5 al 1, siendo  5 muy satisfecho y 1  muy insatisfecho. 
 

Organización del evento 5 4 3 2 1 Comentarios 
Las comunicaciones y registro previo al 
evento (logística, convocatoria, invitaciones)       

Registro, bienvenida      

Almuerzos y refrigerios      

Instalaciones físicas del local      

Audio y video del local      

Asistencia del personal del apoyo (protocolo)          

Satisfacción general de la organización       

 

Programa y contenido: 5 4 3 2 1 Comentarios 

Cumplimiento de la agenda      

Contenido de las conferencias      

Ponentes de las conferencias      

Sesiones de preguntas y respuestas      

Competencias de estudiantes      

Competencias de instructores      

Cierre del evento      
 

------ Continúa en la página de atrás ------ 
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Se cumplieron sus expectativas:  5 4 3 2 1 Comentarios 

Era el evento lo que esperaba            
El contenido de las presentaciones es valioso 
para su carrera y/o trabajo           

Este evento fue valioso por la oportunidad que 
tuvo de conocer y relacionarse con otras 
personas del ámbito de Tecnologías de la 
Información 

          

 
 
¿Qué fue lo que mas le gustó del evento?  
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________. 
 
¿Qué fue lo que menos le gustó del evento?  
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________. 
                                                                                                                                                                                       
¿Que presentaciones le parecieron realmente valiosas? 
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________. 
 
¿Qué presentación (es) no fueron de valor para usted? 
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________. 
 
¿Qué le agregaría a futuros eventos similares? 
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________. 
 
¿Qué le quitaría a futuros eventos similares? 
____________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________. 
 
¿Dónde le gustaría que fuera el próximo evento?  ¿Por qué?   
____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
__________________________________. 
 
OPCIONAL: 
 

APELLIDOS Y NOMBRES: _____________________________________________________  

e-mail: __________________________________            Tlf.:___________________________ 

PROCEDENCIA. INSTITUCIÓN __________________________________________________ 
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del Evento: Comunicaciones y registro previo

Bueno
38%

Insatisfactorio
1%

Excelente
50%

No respondió
0%

Deficiente
1%

Regular
10%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

 

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Registro, bienvenida

Bueno
38%

Insatisfactorio
1%

Excelente
36%

No respondió
1%

Deficiente
6%

Regular
18%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Almuerzos y refrigerios

Regular
33%

Deficiente
14%

No respondió
0%

Excelente
13%

Insatisfactorio
18%

Bueno
22%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Instalaciones físicas del local

Regular
19%

Deficiente
10%

No respondió
1%

Excelente
21%

Insatisfactorio
10%

Bueno
39%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Audio y video del local

Regular
8%

Deficiente
3%

No respondió
1%

Excelente
46%

Insatisfactorio
1%

Bueno
41%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Asistencia de personal de protocolo

Regular
20%

Deficiente
6%

No respondió
0%

Excelente
36%

Insatisfactorio
3%

Bueno
35%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Satisfacción general de la organización

 

 

 

Regular
20%

Deficiente
13%

No respondió
0%

Excelente
23%

Insatisfactorio
4%

Bueno
40%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Programa y contenido: Cumplimiento de la agenda

Bueno
47%

Insatisfactorio
3%

Excelente
26%

No respondió
0%

Deficiente
3%

Regular
21%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Organización del evento: Contenido de las conferencias

 

 

 

Bueno
49%

Insatisfactorio
1%

Excelente
32%

No respondió
1%

Deficiente
3%

Regular
14%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Programa y contenido: Ponentes de las conferencias

Bueno
47%

Insatisfactorio
2%

Excelente
24%

No respondió
1%

Deficiente
5%

Regular
21%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Programa y contenido: Sesiones de preguntas y respuestas

 

 

 

Regular
23%

Deficiente
6%

No respondió
1%

Excelente
29%

Insatisfactorio
2%

Bueno
39%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Programa y contenido: Competencia de estudiantes

Bueno
24%

Insatisfactorio
4%

Excelente
15%

No respondió
44%

Deficiente
2%

Regular
11%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Programa y contenido: Competencia de instructores

Bueno
20%

Insatisfactorio
1%

Excelente
29%

No respondió
41%

Deficiente
2%

Regular
7%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Programa y contenido: Cierre del evento

Regular
6%

Deficiente
0%

No respondió
61%

Excelente
12%

Insatisfactorio
1%

Bueno
20%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Se cumplieron sus expectativas: Era el evento lo que esperaba 

Regular
21%

Deficiente
7%

No respondió
2%

Excelente
18%

Insatisfactorio
11%

Bueno
41%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió

 

CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Se cumplieron sus expectativas: El contenido de las presentaciones es valioso para su carrera y/o 

trabajo

Regular
19%

Deficiente
3%

No respondió
2%

Excelente
39%

Insatisfactorio
3%

Bueno
34%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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CONFERENCIA VENEZUELA 2009
Se cumplieron sus expectativas: Este evento fue valioso por la oportunidad que tuvo de conocer y 

relacionarse con otras personas del ámbito de Tecnologías de la Información

Regular
10% Deficiente

9%

No respondió
3%

Excelente
33%

Insatisfactorio
6%

Bueno
39%

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente
Insatisfactorio
No respondió
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COMENTARIOS HECHOS POR LOS PARTICIPANTES, EN LAS 
SECCIONES DISPUESTOS PARA ELLO A TRAVÉS DE LA 

ENCUESTA 
 

 

ORGANIZACIÓN DEL EVENTO: Comentarios 
Me hicieron comer en el piso 
El evento a mi parecer no consideró suficientemente la comodidad de los 
participantes, sobre todo en el almuerzo 
El maestro de ceremonia me pareció pésimo 
Les falto un poco mas de organización 
Fallaron las normas de protocolo y el almuerzo del primer día fue una falta de 
respeto 
Precaria, el protocolo no acorde con el evento, refrigerios escasos, 
incomodidad al almorzar 
Muy buena la colaboración y el servicio brindado, eso es importante, la 
atención. 
En líneas generales me pareció excelente todo el evento. Sin embargo, se 
suscitaron inconvenientes con el audio que fueron oportunamente 
solventados. en cuanto al video, excelente 
Ni una mesa para almorzar. Instalaciones deplorables 
Para los futuros congresos se le puede añadir al material de apoyo de los 
participantes un CD con todas las presentaciones o ponencias presentadas en 
el mismo. 
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PROGRAMA Y CONTENIDO: Comentarios 
El nivel de conocimiento de los instructores me pareció deficiente 
Todas las ponencias excelentes, menos la de Ipv6 
Se deberían hacer las ponencias mas amenas sin tantas estadísticas y fechas 
cronológicas 
No presencié la competencia de estudiantes 
Mejorar la puntualidad, le da mas seriedad al evento.  Hubo muchos ponentes 
que solo leyeron las laminas de PowerPoint, muy desagradable. 
Muy buena la competencia de instructores. Todo muy entretenido y educativo. 
Retraso a la hora del comienzo 
Me pareció muy buena la administración del tiempo, la preparación de los 
ponentes, verdaderamente este evento ha sido muy pertinente en cuanto a los 
temas tratados 
Insatisfacción general 
Se debería de buscar la forma o manera de clasificar las ponencias, ya que 
algunas tienen gran contenido de interés global, y el tiempo es corto, por ende 
quedan muchas ideas en el aire 
Algunos ponentes estuvieron muy pocos innovadores 
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SE CUMPLIERON SUS EXPECTATIVAS: Comentarios 
Esperaba mas contenido técnico, sobre todo en la conferencia IPv6 
Vine a ver nuevas tecnologías y a relacionarme con empresas, ninguna de mis 
expectativas fue cumplida 
No, ya que pensé que habían  mas ponencias de soluciones Cisco 
Estudio ingeniería de telecomunicaciones por ello la mayoría fue de gran 
interés 
Esperaba una mayor tendencia del programa de las redes y antena de 
comunicación 
En un 50% se cumplieron mis expectativas 
Si 
Falto un poco de dinámica e interacción 
este tipo de evento ofrece la oportunidad de enriquecer los conocimientos y 
ampliar capacidades relacionadas con el área 
El evento no era lo que esperaba 
Faltó mas nivel 
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¿QUÉ FUE LO QUE MAS LE GUSTÓ DEL EVENTO? Comentarios 
Presentación: Tendencias en centros de datos y soluciones de cifrado. 
Tendencia de centros de datos, comunicaciones unificadas Cisco, su 
organización y por su excelente conocimiento en dichas experiencias 
Exposición de centros de datos y soluciones de cifrado 
Las ponencias fueron interesantes 
Tendencia en centros  de datos, solución de cifrado para nuevas tecnologías 
Conferencias de Cisco 
La ponencia sobre comunicaciones unificadas 
Las ponencias del día jueves en la mañana 
Ponencia de David González 
Buen audio 
Nada en especial 
Data Center 
Algunas ponencias 
Comunicaciones unificadas, caso de estudio UCV, muestra de las tendencias 
mundiales de las telecomunicaciones 
Participar en la competencia 
Recursos e información para todos 
Competencia de instructores 
Conocer gente del ámbito de telecomunicaciones y redes 
La atención protocolar, los ponentes y conferencias de Cisco 
Comunicaciones unificadas 
Interesante contenido y poderme encontrar con muchas personas del campo 
Comunicaciones unificadas 
Experiencia de comunicaciones unificadas 
Las ponencias 
Todas las exposiciones 
Las ponencias de comunicaciones satelitales 
La exposición de centros de datos 
La ponencia del ing. David González 
Los conocimientos de los instructores, me gusto la preparación para 
enseñarnos lo mejor posible 
Las ponencias 
El tema relacionado con telefonía IP y telepresencia 
Los recursos mostrados por algunos ponentes y la instalación donde se llevo a 
cabo el evento 
Las ponencias sobre la tecnología en Venezuela 
Todo 
Dispositivos de virtualización 
La Academy Day 
La competencia de los instructores 
La presentación de comunicaciones unificadas Cisco y la de educación a 
distancia 
Una que otra ponencia, estoy muy insatisfecho 
La competencia de estudiantes básico, protocolo 
El refrigerio de la mañana 
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Las dos primeras ponencias 
Las competencias 
Asuntos tratados en las ponencias 
Comunicaciones unificadas Cisco, competencias 
Comunicaciones unificadas Cisco, competencias 
Las ponencias de cada expositor. muy bueno el material y la información 
Las conferencias 
Que pude comparar mis destrezas con la de los demás 
Ponencias 
Las presentaciones del día jueves en la tarde 
La información recibida 
Las ponencias 
Conferencias Cisco 
La información actualizada y vanguardista útiles en nuestro medio 
Comunicaciones unificadas de José Páez, tendencia de datos David 
González, y educación a distancia 
Conferencias Cisco 
Competencias 
El clima de cordialidad, las temáticas tratadas, la calidad de los ponentes 
Las competencias 
Las chicas asistentes 
La competencia de instructores y las ponencias 
Las ponencias 
Las dos ultimas ponencias del 5 de junio 
Las ponencias 
Las ponencias, muy interesantes 
Las ponencias 
La ponencia del Ing. José Páez de comunicación unificada 
Todas las ponencias 
La puntualidad del día jueves 
Los conocimientos facilitados por los ponentes, la organización con la que se 
desarrollo el evento y el ambiente bajo el cual se llevo con éxito el evento. 
Competencia de profesores, ponencias 
El material actualizado, lo novedoso. 
Las competencias 
Competencias 
Las competencias 
Realmente dos ponencias, el resto fue totalmente caótico 
Competencia de profesores y ponencias 
Algunas ponencias 
La ponencia de comunicaciones unificadas, la atención por parte de los 
organizadores 
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¿QUÉ FUE LO QUE MENOS LE GUSTÓ DEL EVENTO? Comentarios 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Comunicaciones unificadas de la UCV,  IPv6 no fue bien explicada, 
La presencia de orador y la forma inadecuada de presentarse 
Comunicaciones unificadas de la UCV 
La comida y algunos expositores del primer día 
Los refrigerios 
La ponencia de Milagros Salazar, no manejó su contenido 
La logística, muy mal organizado 
Comer en el piso 
Las ponencias carecían de innovación (exceptuando las de Cisco) 
La organización y falta de temas nuevos 
Implemento IPv6 
La organización 
Almuerzos, contenido 
La organización 
Comida, no hubo conexión a  Internet 
Ponencia IPv6 
Instalaciones 
El lugar, la atención, el escenario, pudo ser mucho mejor 
Los almuerzos y refrigerios 
El protocolo y organización 
IPv6 
La sustitución del ing. Francisco Obispo, debido a que su tema no fue como 
era esperado 
El nivel de muchos exponentes 
Adriana Rosal ponente de comunicaciones unificadas UCV, no aporto nada 
La logística, la puntualidad 
La comida 
La ponencia de Milagros Salazar 
Los retrasos en los horarios 
La competencia 
La ponencia de la telefonía IP en la UCV 
La falta de dinamismo y la interacción con el personal asistente por parte de 
los ponentes 
La desorganización en la logística 
Ponencia de IPv6 
El protocolo, los refrigerios, la ubicación, el escenario 
Refrigerios y almuerzos 
La presentación de implementación de IPv6 
La organización, refrigerio, almuerzos, orador y el podium 
La impuntualidad al iniciar los eventos, se observo mucho desorden 
IPv6 
Algunos ponentes no sabían expresar bien sus ideas 
Que no hubo exposición de equipos con nuevas tecnologías 
La comida 
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Los almuerzos y falta de instalaciones para comer 
La comida 
Todas las presentaciones me parecieron muy buenas 
Los refrigerios 
Los ponentes de la tarde del primer día 
Las instalaciones 
La incomodidad a la hora de comer, pero fue divertido por el paisaje 
No tener mesas donde almorzar 
El primer día, las rondas de preguntas no se lograban escuchar por falta de 
micrófonos 
No tener mesas donde almorzar 
La comida 
La falta de un local acondicionado para la ingesta de alimentos en el refrigerio. 
Que no todos pueden presenciar las competencias 
El lugar 
La mala organización de los refrigerios y algunos de los ponentes 
El lugar, la falta de sillas y mesas para el almuerzo 
Todo estuvo dentro de las expectativas 
La comida 
El lugar 
El almuerzo 
El local y la comida 
Comida y presencia del protocolo 
La organización a la hora de la comida 
El manejo y el desenvolvimiento en tarima de algunos ponentes y el poco 
tiempo que tuvieron algunos ponentes para desarrollar su tema los cuales son 
de gran importancia en la actualidad para el futuro. 
Competencia de estudiantes nivel básica 
El presentador o presidente, excelente voz, excelente dicción, sin embargo le 
sugiero mejorar su apariencia acorde con el evento que preside, esto no es un 
evento musical o teatral 
La ponencia de IPv6 y tener que comer en el piso 
La ponencia de IPv6 y tener que comer en el piso 
Conferencia de IPv6 
La organización del evento, realmente no cubrió las expectativas esperadas 
La comida, la mala organización y la competencia del nivel básico de 
estudiantes 
Dos ponentes que estuvieron muy desanimados y no se expresaban 
claramente 
El sitio del evento esta deteriorado 
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¿QUE PRESENTACION(ES) LE PARECIERON REALMENTE VALIOSAS? 
Comentarios 
Comunicaciones unificadas Cisco, soluciones de cifrado para nuevas 
tecnologías 
Tendencia de centros de datos, comunicaciones unificadas Cisco y todas las 
experiencias del día viernes 
La del ingeniero David González 
Todas 
Tendencia en centros de datos, solución de cifrado para nuevas tecnologías, 
panorama de las telecomunicaciones 
Get VPN 
Comunicación unificada, centros de datos, secuencias de cifrado 
Tendencias de centros de datos y comunicaciones unificadas 
Ponencia de David González 
Las de seguridad y comunicaciones unificadas 
David González, centros de datos, comunicaciones unificadas 
Data Center y comunicaciones unificadas 
Data Center, comunicaciones unificadas 
30% de las presentaciones 
Tendencia en centros de datos, comunicaciones unificadas Cisco 
Satélites 
Todas las de instructores 
Todas, fueron completas 
La de seguridad y comunicaciones unificadas 
Comunicaciones unificadas, IPv6, comunicaciones satelitales 
Implementación de IPv6 y VPN 
Comunicaciones unificadas y soluciones de cifrado 
VPN, educación a distancia 
Tendencias en centros de datos, comunicaciones unificadas Cisco 
Educación a distancia, tendencia de centros de datos, comunicaciones 
unificadas Cisco 
Comunicaciones unificadas (José Páez) 
Educación a distancia 
La del ing. David González 
Las tendencias de los centros de datos y las comunicaciones unificadas. me 
parecieron las mas interesantes 
La del satélite 
Comunicaciones unificadas, excelente!! 
Educación a distancia, telecomunicaciones en Venezuela 
Todas 
Get VPN 
Tendencia de centros de datos, comunicaciones unificadas Cisco 
Virtualizacion, conexiones satelitales, datos 
Todas 
IPv6, educación a distancia 
Virtualización 
Tendencias en centros de datos
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Comunicaciones unificadas Cisco, centros de datos, educación a distancia, 
telecomunicaciones 
Tendencia de centros de datos, comunicaciones unificadas, sat. Simón Bolívar 
Educación a distancia 
Get VPN 
Las tres primeras del jueves 
Todas 
Implementación IPv6, VPN, satélite Simon Bolívar 
Virtualizacion 
Todas 
Virtualización 
Tendencia en centros de datos, IPv6, telefonía IP. 
Todas 
Solución de cifrado para nuevas tecnologías de transmisión 
Las del jueves 
VPN, tecnología Venesat-1 
VoIP y VPN 
Panorama de telecomunicaciones, comunicaciones unificadas de Cisco 
Todas 
Las de Cisco 
Comunicaciones unificadas, centros de datos, educación a distancia 
Lo que expuso la licenciada Adriana Rosal, debe mejorar la exposición 
Todas, aunque en algunas el exponente no estaba preparado 
Educación Semi-presencial, comunicaciones unificadas 
Virtualización 
VPN 
Soluciones de cifrado para nuevas tecnologías y comunicaciones unificadas 
Data Center, telepresencia 
Educación a distancia, comunicaciones unificadas 
Comunicaciones unificadas Cisco, implementando IPv6 
Las del satélite 
Comunicaciones unificadas, cifrados para nuevas tecnologías de transmisión 
Todas 
Comunicación unificada implementando IPv6, educación a distancia 
Todas 
Comunicaciones unificadas Cisco, la del VPN, educación a distancia 
Comunicaciones unificadas Cisco, tendencias en centros de datos y educación 
a distancia 
Virtualización 
Virtualización, IPv6, cifrado 
VPN y comunicaciones unificadas 
Comunicaciones unificadas 
Unificación de comunicaciones 
Comunicaciones unificadas, tendencias en centros de datos, educación a 
distancia 
IPv6, tendencia en centros de datos, en realidad todas estaban buenas 
Comunicaciones unificadas Cisco y central de datos 
Comunicaciones unificadas y soluciones de cifrado para nuevas tecnologías 
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¿QUÉ PRESENTACIÓN(ES) NO FUERON DE VALOR PARA USTED? 
Comentarios 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV e implementando IPv6 
Presentación acerca de la situación de la UCV 
Implementación IPv6 
La ponencia de Milagros Salazar  (UCV) 
Comunicación unificada de la UCV 
Ponencia de Milagros Salazar (UCV) 
Todas las demás 
IPv6, comunicaciones unificadas en la UCV, panoramas de las 
telecomunicaciones en Venezuela 
IPv6 y la UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV. Implantando IPv6 
Educación a distancia 
Estudios a distancia, IPv6 
Educación a distancia 
Comunicaciones a distancia 
Todas fueron de valor 
Comunicaciones unificadas UCV, implementación IPv6 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Comunicaciones unificadas de la UCV 
La de la lic. Milagros Salazar 
La educación a distancia 
La de la UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV y la de implementando IPv6 
Comunicaciones unificadas UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV, IPv6 
Comunicaciones unificadas de la UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Comunicaciones unificadas UCV, IPv6 
Las restantes 
IPv6 
Ninguna 
Comunicaciones unificadas UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Presentaron proyectos magíster UCV y comunicaciones unificadas UCV 
Comunicaciones unificadas en la UCV 
Ninguna 
Ninguna 
Comunicaciones unificadas de la UCV 
Viernes en la mañana 
Comunicaciones unificadas en la UCV y telepresencia 
Stands de empresas de telecomunicaciones o interesadas en capital humano 
de telecomunicaciones 
Comunicaciones unificadas UCV 
Data Center 
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Me reservo el comentario 
A todas se les puede obtener provecho 
Todas fueron de valor 
Todas fueron de valor 
La de comunicaciones unificadas de la UCV 
Todas fueron buenas 
Ninguna 
Nada, pienso que la conferencia fue muy bueno 
Comunicaciones unificadas de la UCV 
Ninguna de las presentaciones puede ser introducida en este renglón, ya que 
todas aportaron o reafirmaron conocimientos en los participantes. 
IPv6 
IPv6 
IPv6 
Implementación IPv6, comunicaciones unificadas UCV 
Implementaciones IPv6 e implementación de comunicaciones unificadas UCV 
Implementación de IPv6 en cuanto al contenido 
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¿QUÉ LE AGREGARÍA A FUTUROS EVENTOS SIMILARES? Comentarios 
Temas de contenidos mas técnicos 
Un poco de dinámica 
Ingresar excelentes expositores y quitar los que no lo son 
Ofrecer oportunidades de participación en proyectos de telecomunicaciones a 
participantes 
Mayor logística y organización 
Mayores temas de tecnología 
Mayor logística, definitivamente Cisco se merece la mayor representación 
Mejor organización 
Presencia de empresas privadas y mas participación de Cisco 
Mejores ponentes, café 
Mejor organización y mejores temas, mesas para comer 
Mayor presencia de empresas mostrando nuevas tecnologías 
Contenido especifico 
Ponencias que reflejen soluciones por Cisco 
Instalaciones, publicidad 
Mayor atención a las personas que asisten y entrega de material de apoyo 
Hablar mas sobre nuevas tecnologías y aplicaciones en el área laboral 
Seguridad de las telecomunicaciones, tecnología inalámbrica 
Organización a nivel de protocolo 
Mas actividad practica 
Internet inalámbrico 
Aportar mas temas de interés 
Ponentes con nivel y dominio de los temas, mayores ponentes en evolución 
tecnológica 
Mas interactividad en las laminas (video-audio), mas tiempo para las 
ponencias 
Mayor planificación y logística del evento a la hora del almuerzo. Que las 
ponencias sean mas dinámicas 
Mejor organización 
Más presencia de personal Cisco internacional 
Hablar mas a profundidad sobre redes y fibra óptica 
Mejorar las competencias 
Una mejor selección de los ponentes y concursos para optar a cursar los 
programas de Emprevet. Mas ponencias sobre productos y tecnología de 
Cisco 
Traer los dispositivos de las presentaciones 
Un taller práctico o demostrativo 
Mas conferencias a nivel técnico 
Mayor dedicación y esmero, también un orador con mejor apariencia personal 
Actividad social de interacción 
Mas ponentes 
Exposición y venta de documentación tecnológica 
Mas organización 
Concursos y premios, oportunidad para adquirir libros y material de apoyo 
Mas organización
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Toda la información actual que se pueda 
Mercadeo de materiales, suministro de equipos de Cisco 
Buenos ponentes y competencias mas complejas individuales 
Mas competencias 
Hacerlo anualmente 
Charlas que estén dentro del ambiente laboral para nuestra escala, no 
basadas en grandes empresas sino mas sencillas a la hora de implementar 
Hacer público el evento a alumnos 
Actividades de interrelación, actividades de dinámica y motivación 
Mayor publicidad, llegar mas al publico en general 
Hacer público el evento a alumnos 
Organización 
Que en el material suministrado a los participantes se incluya un contentivo de 
todas las presentaciones y además un local acondicionado para la ingesta de 
alimentos 
Mayor publicidad 
Mesas y sillas para poner los refrigerios 
Calidad 
Mas desarrollo en la actualidad, mejor organización en la entrega de refrigerios
Mejoraría los almuerzos 
Ponencias de contenido de avances tecnológicos en Venezuela 
Asistencia de participantes 
Mayor asistencia 
Materiales sobre las ponencias 
Mas comodidad a la hora de comer 
Demostraciones en forma practica, dinámica por parte de algunos de los 
ponentes, sobre lo que traen al congreso en la forma teórica 
Contacto real con los equipos, en lo posible presentaciones físicas de un 
router o un teléfono IP, por ejemplo 
Mesas para comer 
Conferencias sobre seguridad, nuevas tecnologías de información y 
comunicación 
Dedicación, compromiso con el medio, esmero 
Mas profesionales 
Mas dinamismo, hacer actividades didácticas 
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¿QUÉ LE QUITARÍA A FUTUROS EVENTOS SIMILARES? Comentarios 
Malos expositores 
El presentador 
Nada 
El nombre de Cisco 
El maestro de ceremonias de este evento 
Ponencias que parecen tesis 
Nada, solo mejoraría en todos los aspectos 
Algunas ponencias aburridas 
El presentador del evento, fue muy poco cortés con los ponentes, de igual 
manera el tiempo de cada uno de ellos fue muy corto. 
Ponentes con bajo dominio de los temas 
Menos láminas por ponente 
El anfitrión de esta conferencia 
Personal no apto para organizarlo 
Sumar mas 
Sumar mas 
Los temas centralizados en la universidad 
El protocolo y el moderador 
Nada 
No es cuestión de quitar sino de mejorar lo que ya se tiene y agregar mas 
componentes para seguir innovando 
Ponencias que no tengan relevancia 
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¿DÓNDE LE GUSTARÍA QUE FUERA EL PRÓXIMO EVENTO?  ¿POR 
QUÉ?  Comentarios 
Valencia, ciudad donde vivo 
Valencia 
Valencia, hay mas población en sentido de tecnología y telecomunicaciones 
Valencia 
Valencia, por ser una ciudad mas comercial 
Barquisimeto 
Valencia, porque se perfila ciudad del desarrollo tecnológico 
Barquisimeto 
Centro de convenciones 
En un auditorio donde uno pueda comer sentado 
Mérida 
Valencia, porque ha sido uno de los mejores 
Valencia 
Mérida, ya que ahí hay mas impulso en las telecomunicaciones 
Maracaibo 
Margarita, por ser un lugar turístico o Puerto Ordaz porque me parece una 
ciudad muy organizada 
Caracas, ya que habrá mas asistencia 
Distrito Capital 
Margarita, ya que posee un ambiente mas optimo y fresco, y conocería a 
mucha gente de otros lugares que tengan relación en el campo de las 
telecomunicaciones. 
Caracas 
Caracas 
Valencia 
En cualquier sede donde existan y se cumplan las normas de protocolo 
estipuladas para este tipo de evento 
Maracaibo o Barquisimeto 
En un lugar acorde con la magnitud del evento, existe un deterioro alarmante 
de las instalaciones del presente evento 
Valencia, también existen mejores locales 
Caracas, ya que es la ciudad mas accesible del país y donde hay mas 
participantes académicos 
Valencia, por lo céntrica 
Caracas, cercanía 
En el mismo hotel Maracay, puesto que la única debilidad en la sede fue la 
falta de mesas y de sillas a la hora del almuerzo 
Caracas o Valencia 
Valencia 
Caracas 
Porlamar 
Barquisimeto 
Barquisimeto, es una de las ciudades en las que no se ha celebrado el evento 
En la región centro-occidental 
Barquisimeto 
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Aula Magna UCV, Caracas. Cercanía y centro 
Mérida, por liderazgo en teleinformacion 
Mérida 
Mérida, por el fácil transporte 
Margarita 
Mérida 
Margarita 
Mérida 
Caracas 
Cualquier sitio donde funcione una academia local 
Barquisimeto 
Barquisimeto 
Puerto la Cruz, por ser una ciudad turística. 
Puerto Ordaz, nunca ha sido sede 
Puerto la Cruz, porque ahí hay bastante gente de Cisco 
Margarita, por las playas 
Barquisimeto, por no haberse realizado eventos de este tipo en mi ciudad 
Caracas 
Barquisimeto, porque soy de allá 
Margarita 
Mérida 
Mérida 
Margarita 
Esta localidad fue perfecta 
En el Eurobilding, Caracas   
Margarita 
Margarita, para conocerlo 
Margarita 
Caracas 
Maracay 
Donde se despliegue un buen trabajo 
Maracay 
En Mérida, por el ambiente que ofrece a los participantes 
Caracas 
Caracas 
Margarita 
Barquisimeto 
Margarita 
Margarita 
En Anzoátegui, Barcelona 
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